SO Y TE TINH TAY NINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN Y DUQC CO TRUYEN Péc 1ap — Tw do — Hanh phiic
TAY NINH
S6: 982 /KH-BVYDCTTN Tady Ninh, ngay 31 thang 12 ndam 2025
KE HOACH

Truyén thong trién khai thuc hién “Poi méi phong cach, thai do phuc vu
cia can bg y té hudng tdi sw hai long ciia nguwdi bénh” va thuc hién co sé y té
“Xanh- Sach- Dep” nam 2026

Can ctr Quyét dinh s6 2151/QD-BYT ngay 04/06/2015 ctia BO Y té vé viéc phé
duyét ké hoach trién khai thyc hién “D6i méi phong cach, thai d6 phuc vu cua can bo
y té hudng to1 sy hai long cua nguoi bénh”; Céan cir Quyét dinh s6 3638/QD-BYT ngay
15/7/2016 vé viéc phé duyét Ké hoach trién khai co sd y te “Xanh- Sach- Pep”; Bénh
vién Y duoc cb truyén Ty Ninh xdy dung Ké hoach truyén thong trién khai thuc hién
nhu sau:

I. Muc dich:

1. Truyén thong dén toan thé vién chuec, nguoi lao dong bénh vién nham thay
d6i nhén thuc, thai do, rén luyén ky nang giao tiép, trng X, nang cao tinh than, thai do
phuc vu nguoi bénh cia can by y té, huong té1 nang cao chat luong kham, chira bénh,
dap ung su hai 1ong ctia nguo1 bénh.

2. Truyén thong dén dong dao bénh nhan va ngudi nha nguoi bénh vé cac ndi
dung “Po6i méi phong cach, thai d6 phuc vu cta can bo y té hudng t6i su hai long cua
nguoi bénh”, ting budc cung ¢ niém tin ctia nguoi bénh vé hinh anh dep cta ngudi
can bo y té.

3. Thuc hién xay dung co sé' y té “Xanh- Sach- Dep” nham tao vé my quan cho
bénh vién.

I1. N§i dung hoat dong:

1. Truyén thong vé “Pdi méi phong cach, thai do phuc vu cia can b y té
hwdng toi sy hai long cia ngwdi bénh” va thue hién co sé' y té “Xanh- Sach- Dep”

1.1. Céc ndi dung truyén thong:

Truyén thong vé cac ndi dung trién khai thuc hién ké hoach “D6i méi phong
cach, thai do phuc vu cua cér} boy té,hu’('mg to1 su hai long ctia nguoi bénh” tai bénh
vién, dl,IQ’C phé d,uyét tai Quyét dinh s0 2151/QD-BYT ngay 94/ 06/2015 cua B(f),tru:é’ng
B0 Y té va Quyét dinh s6 3638/QD-BYT ngay 15/7/2016 vé viéc phé duyét Ké hoach
trién khai co so y t€ “Xanh- Sach- Bep” bao gobm céac ndi dung sau:
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- Kién toan Ban chi dao, xay dung ké hoach hoat dong cu thé, chi tiét thich hop
vO1 tinh hinh cua bénh vién;

- Tap huan nang cao K¥ ning giao tiép, van hoa (mg xir trong cac tinh hubng
giao tiép v4i nguoi bénh, véi nhan dan cho toan thé can b, vién chirc, lao dong, nguoi
gifr xe, can tin bénh vién;

- Xay dung ké hoach thuc hién trang phuc y té nam 2026. Bénh vién tiép tuc
trién khai thyuc hién trang phuc y té trong nim 2026 cho can bo, vién chiic, ngudi lao
dong bénh vién theo quy dinh tai Thong tu 45/2015/TT-BYT ngay 30/11/2015 cta Bo
Y té; dong thoi timg can b y té cam két nghiém tic thuc hién dang cac quy dinh vé
trang phuc y té;

- Tiép tuc duy tri thuc hién “Pudng day néng” theo Chi thi 09/BYT va Quy ché
ban hanh vé Pudng dady ndéng ctia bénh vi¢n;

- Thyc hién tét quy ché quy dinh vé hom thu gop ¥ tai bénh vién;

- Xay dung phong cach, thai dd phuc vy, van minh, than thién, khong cé tiéu
cuc cua can b y t€ trong bénh vién;

- T6 chue ky cam két, thuc hién cac ndi dung ky cam két vé thuc hién “Do6i mai
phong céch, thai d§ phuc vu cta can bd y t€ hudng toi sy hai long cia nguoi bénh” va
thuc hién xay dung co s¢ y t€ “Xanh- Sach- Dep”’;

- Cong tac kiém tra, giam sat td chirc thuc hién ké hoach, noi dung cam két, thuc
hién cam két, két qua dat duogc vé thuc hién “DPdi méi phong cach, thai d§ phuc vu ctia
can bo y té hudng t6i sy hai long cua ngudi bénh” va thuc hién xay dung co sd y té
“Xanh- Sach- Bep”;

- Tiép tuc thuc hién dung Quy ché thi dua, khen thuong, kip thoi biéu duong,
dong vién tap thé, ca nhan thuc hién tot cac ndi dung “Do61 mdi phong cach, thai do
phuc vu ctia can bd y t€ hudng téi su hai long cua ngudi bénh” va thuc hién xay dung
co s& y té “Xanh- Sach- Pep”, kip thoi xur 1y ky luat cac truong hop vi pham theo phan
anh cua nhan dan; t6 chuc so két, tong két viéc trién khai thuc hién.

- Néu guong ngudi tot, viée tot ctia can bo y té ddi véi phong cach, thai do
phuc vu ngudi bénh; ’

- Phé phan nhirng hanh vi khong tot trong tmg x{r cta can bd y té véi nguoi
bénh va gia dinh nguot bénh.

1.2. Pdi twong truyén thong:

+ Vién chuc, nguoi lao dong trong don vi.

+ Nguodi bénh, gia dinh ngudi bénh va nhan dan.



1.3. Nhiém vu cac khoa, phong:

- Giao phong Té chtrc Hanh chinh Quan tri chiu trach nhiém truyén théng dén
toan thé vién chirc, nguoi lao dong bénh vién, nguoi bénh va ngudi nha nguoi bénh
thong qua cac bleu ngir, bang ron tuyén truyén vé “Poi méi phong cach, thai do phuc
vucuacan bl y té hudng té1 su hai long ciia nguo1 bénh” va thyc hién xay dung co s&
y té “Xanh- Sach- Pep”.

- Ctr vién chtrc tham gia cac Hoi thi vé “Doi mai phong céach, thai do phuc vu
cua can b0 y t€ hudng to1 sy hai long cua ngudi bénh” do Nganh va cap trén to chuec.

- Tham gia viét cac bai béo tuyén truyén vé “Dbi méi phong cach, thai do phuc
vu cua can b y té hudng téi su hai long ciia ngudi bénh” va thyc hién xay dung co s&
y t€ “Xanh- Sach- Pep”.

- Giao cac khoa 1am sang va Phong Ké hoach T6 chuc cac hoat dong truyén
thong truc tiép nham huy dong su ung ho, tham gia cua moi ngudi dan ddi véi hoat
dong “Do6i méi phong cach, thai d6 phuc vu ciia can bo y té hudng t&i su hai long cia
nguoi bénh” thyc hién co sd'y té “Xanh- Sach- Pep” cho ngudi bénh, nguoi nha ngudi
bénh thong qua cac budi sinh hoat bénh nhén.

1.4. Cac hinh thirc tuyén truyén

- Tiép tuc trién khai chuyén muc “Pdi mai phong cach, thai d¢ phuc vu cta can
b y t& hudng t&i sy hai long cua ngudi bénh” trén website bénh vién. Cép nhat tin,
bai, anh hoat dong viéc trién khai thuc hi¢n K& hoach “D61 mdi phong cach, thai do
phuc vu ctia can bo y t€ hudng td1 sy hai long ciia ngudi bénh” trén chuyén muc hang
thang.

- Cung cép thong tin vé két qua trién khai thuc hién “D6i méi phong cach, thai
do phuc vu cua can bo y t€ hudng td1 sy hai long ctia ngudi1 bénh” dinh ky va dot xuat.

- Ctr ngudi tham gia cac Hoi thi vé “Do6i méi phong cach, thai d6 phuc vu cia
can bd y té hudng td1 su hai long ctia ngudi bénh” thuc hién co s¢ y té “Xanh- Sach-
Dep” do nganh t6 chue.

2. T6 chirc cac hoat ddng tuyén truyén tai bénh vién

- Long ghép trong cac cudc hop, giao ban, sinh hoat chuyén dé tai don vi, hop
Hoi dong ngudi bénh tai cac khoa /phong va Hoi dong ngudi bénh cap Bénh vién. Treo
cac bang ron, khau hi¢u ngan ngon, dé nh¢g, d€ thuc hién tai cac Khoa/phong.

3. Trién khai Dé an “Tiép strc ngwoi bénh”

Giao Doan Thanh nién tai bénh vién trién khai to chic Doi thanh nién tinh
nguyén “Tiép st nguoi bénh”, thanh vién la cac doan vién, thanh nién, Bleu dudng

khoa kham bénh, nham phat huy tinh than xung kich, tinh nguyen cua tudi tré trong
viéc giap do nguodi bénh va ngudi nha nguoi bénh dén kham, diéu tri; khoi day tinh
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than tuong than tuong ai, quan tam giup d& ngudi bénh trong luc kho khan, bénh tat,
g6p phan 1am giam qua tai trong dén tiép, kham bénh cho ngu’m bénh tai cac bénh
vién. Ngoai ra, vién chirc, nguoi lao dong trong bénh vién san sang gitp do hd tro
ngudi bénh khi ngudi bénh c6 nhu cdu vé nha tro gia ré, xe taxi. .

4. Truyén thong trong mang luéi Cong doan Co s& bénh vién Y dwoe cd
truyeén:

Bénh vién phdi hop véi Cong doan phd bién, tuyén truyén dén cac T cong doan
va dén tan Cong doan vién vé viéc trién khai thuc hién ké hoach “P6i méi phong céach,
thai 6 phuc vu ctia can bd y t& hudng t6i su hai long ctia ngudi bénh” va td chirc cac
Hoi thi v& quy tic tng xtr, vin hoa giao tiép cho moi ddi tuong.

III. TO CHUC THU'C HIEN
1) Phong T6 chirc Hanh chinh Quan tri ¢6 trach nhiém:

- Xay dung ké hoach truyen thong trién khai thyc hién “Doi méi phong cach,
thai d6 phuc vu cua can bo y té hudng t6i su hai 1ong cta ngudi bénh”; 1am dau moi
huéng dan VC, NLD ky cam két thuc hién.

- Ket hop phong Ke hoach tong hop- -Cong nghé thong tin trién khai cac hoat
dong truyen thong vé trién khai thyuc hién “D6i méi phong céach, thai do phuc vu cia
can bo y t& hudng t6i su hai long ctia nguoi bénh”.

- Phéi hop voi phong Ké hoach téng hop-Cong ngh¢ thong tin trién khai ké
hoach tap huan vé k¥ ning giao tiép, ung xtr, kiém tra, thanh tra viéc thyuc hién cac
quy dinh vé quan Iy cong chirc, vién chic, ngudi lao dong theo quy dinh ciia phap luat

2) Phong Ké hoach tong hop-Cong nghé thong tin:

- Trién khai cac hoat dong truyén thong dén ngudi bénh, nguoi nha ngudi bénh
va toan thé can bo, vién churc, ngudi lao dong vé “Doi mdi phong cach, thai do phuc
vu cua can bd y t€ hudng téi su hai long cua ngudi bénh™.

- Phéi hop voi phong T6 chirc Hanh chinh Quan tri huéng dan viéc ky cam két
thuc hién gitra can bd y t€ voi khoa- phong, gitra khoa-phong vai bénh vién, gitra bénh
vién voi S& Y te.

- T6 chtrc hudng dan nghiép vu cho thanh vién doi tinh nguyén vé cong tac tiép
stc nguoi bénh.

- T6 chirc hoi thi cho cac ddi tugng Béc si, diéu dudng, khdi hanh chinh, ho 1y,
141 xe, bao vé.

- Tién hanh khao sat danh gia sy hai long cua nguoi bénh va trién khai thuc hién
moi quy mot lan.

3) Cac khoa l1am sang:



Chi dong cung cap thong tin thuong xuyén, dot xuat vé két qua trién khai thyc
hién “D061 mo1 phong cach, thai do ’phuc vu cta can b0 y t€ hudng téi su hai long ctia
nguoi bénh” va thuc hi¢n co s¢ y té “Xanh- Sach — Dep”.

4) Phong Tai chinh ké toan:

C6 trach nhiém chuan bi ngudn kinh phi, huéng dan cac khoa, phong sir dung
kinh phi theo dung quy dinh ctua phap luat.

5) Chi doan Thanh nién:

C6 trach nhiém phdi hop trong viéc trién khai c6 hiéu qua Dé an “Tiép stc ngudi
bénh trong bénh vién”.

Céc khoa, phong truc thugc bénh vién Y duoc cd truyén Tay Ninh can cu ké
hoach truyén thong ctia Bénh vién trién khai thuc hién tai cac khoa, phong va bao cao
v€ Ban chi dao dung tho1 gian quy dinh./.

GIAM POC

Noi nhdn:
- Cac khoa, phong;
- Luu: VT, TC.

Vo Thanh Long
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